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= Centro de
l Estudios de
Iberoamérica
ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la
Organizacién:

ICONTEC certifies that the Organization’s Management System
of:

CENTRO DE ESTUDIOS DE
IBEROAMERICANA

Carrera 30 No. 8 - 65 Cali - Valle., Colombia
Ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
1ISO 8001:2002
Este Certificado es aplicable para su funcionamiento:
A
DIEGO FERNANDO VALDES OSPINA

C.C. 16930726

TECNICO EN SISTEMAS

!
En Buga ~ Valle a los 14 dias del mes de Septiembre de 2005

l —2\
be{io Enrique Montoya Villa
Director Ejecutivo

Puedes verificar esta certificacion enviando un correo electrdnico de

verificacion estudiosiberoamericanosdecolombia@amail.com
NAa 2422440
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®
SENA

N

REGIONAL VALLE

EL CENTRO DE GESTION TECNOLOGICA DE SERVICIOS

CERTIFICA

Que DIEGO FERNANDO VALDES OSPINA identificado(a) con Cedula de Ciudadania No
16.930.726 de , realiz6 y aprobo el curso de SERVICIO AL CLIENTE con una intensidad
horaria de Veinte (20) y obtuvo una evaluacion Apto (A) con una equivalencia de (4.5).

Equivalencia de Evaluaciones:

D: Reprobd
A: Aprobd

Se expide en Call, a los veintisiete (27) dias del mes de noviembre de dos mil diecisiete
(2017)

Firmade Digitalmente por
ELIDIER GOMEZ SANCHEZ

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia
ELIDIER GOMEZ SANCHEZ
SUBDIRECTOR CENTRO DE GESTION TECNOLOGICA DE SERVICIOS

REGIONAL VALLE

SENA: Una Organizacién con Conocimiento

Sad do este posde seor verificads en ef regh { que e o b phgisa web hapcertificados seme edico, bajo ¢ admero

SO0 388S170C16930726E.



